

附件4
物业管理行业继续教育学习成果
认证、积累与转换试行工作项目管理办法

为更好推进《中国物业管理协会、国家开放大学学分银行和学习成果认证中心（物业）试行办法》中的工作内容，加强对参与试行工作项目实施过程的科学化、规范化管理，实现有效监控，特制定本管理办法（本办法主要参考《国家开放大学继续教育学习成果认证、积累与转换试点工作方案》制定）。为确保项目实施质量符合国家开放大学学分银行总部的总体要求，实施过程中将按实际需要邀请国家开放大学有关专家进行全程指导。
一、项目申报
（一）项目申报
1.申报方式
项目申报、立项与实施按照《中国物业管理协会、国家开放大学学分银行和学习成果认证中心（物业）试行办法》中的时间表进行。
2.可申报的试行工作内容
（1）认证单元（标准）制定
（2）标准应用
（3）资源共享与学分互认
（4）学分银行服务于学习型组织建设
3.项目申报
（1）本试行工作项目均以符合条件的机构为单位（或多家机构联合）提出申报，各机构参考《物业管理行业继续教育学习成果认证、积累与转换试行工作项目指南》（见附件3），将拟计划承担的具体试行内容及其工作步骤进行分类和汇总后，以一个完整的项目申报，项目名称为《物业管理行业继续教育学习成果认证、积累与转换试行工作项目（机构名称）》。
（2）拥有与中国物业管理协会现有行业证书对接的学习成果和学习资源的相关机构，可优先参与本试行办法的实施工作。首批参与单位必须参加工作内容认证单元（标准）制定、为从业人员开设学分银行账户等有关工作。
（3）参与试行工作单位均需填写《试行工作确认单》（附录1）和《项目立项申请书》（附录2）。
（4）申报材料一式六份（2份原件、4份复印件）报送国家开放大学学习成果认证中心（物业），同时将电子稿发至中心。
（二）试行工作项目评审立项程序
1．各有关单位向国家开放大学学习成果认证中心（物业）提出参与试行工作项目申请。
2．由国家开放大学学习成果认证中心（物业）组织专家评审。
3．由国家开放大学学习成果认证中心（物业）下发立项通知书。
（三）参与试行工作单位基本条件
1．领导班子具有符合物业管理行业特色的终身教育理念、改革创新意识和明确的工作思路。
2．有一定的物业服务企业人力资源体系建设和岗位模型开发经验以及研究与实践能力，并有较高的开展学习成果认证、积累与转换试行工作的积极性和相应措施，愿意按项目要求承担相应的义务，完成规定的任务。
3．具备开展试行工作所必须的基础条件：有较好的专家队伍和工作团队、较强的组织协调和实施能力。
4．有相应的经费保证。
（四）申报单位需上报的材料
1. 试行工作内容确认单（附录1）
2．物业管理行业继续教育学习成果认证、积累与转换试行工作立项申请书（附录2）。
二、项目管理
（一）确定有关负责人
1．需要明确一名试行工作单位负责人（分管领导）。主要负责协调相关资源，指导监督项目申报、立项和实施工作。
2．需要确定一名试行工作项目负责人。主要负责项目的统筹、协调、策划 、跟进以及事务性管理的全部工作。
3．申报及试行工作前期各申报单位可与国家开放大学学习成果认证中心（物业）保持沟通。中心主要负责相关联络、协调和指导申报及试行工作前期组织与实施；了解、跟踪项目进展；发现并帮助解决相关问题。
（二）项目运行管理
1．在项目进展期间，各单位项目组就具体业务工作可以与中心联系，沟通试行工作进展情况及相关问题，并商讨解决方案。
2．各单位项目组每季度须向中心递交项目进展报告表（附录3）。
三、项目变更与终止
1．项目实施过程中，因不可控因素造成项目预期目标、任务及完成时间等发生重大变更的，需以书面方式提出变更申请（附录4）。
2．项目实施过程中，因不可控因素造成的项目停滞或者难以推进，以书面方式申请终止（附录5）。
四、项目经费
试行工作单位需自行负担所承担项目的经费，确保按要求完成项目。
五、项目检查
1．国家开放大学学习成果认证中心（物业）组织专家对所有试行工作项目进行中期检查，各试行工作项目组须汇报本阶段项目进度、阶段性成果、问题与建议以及下一步计划。
2．中期检查完成后，由检查专家组反馈意见。检查指标包括：项目准备、实施路径与方法、项目条件和项目验收可能性等。
3．通过中期检查的项目，方具备验收资格。
4．对中期检查确定为暂缓的项目，将根据专家意见限期整改，整改方案报专家组审核，通过后方具备验收资格。
5．对中期检查不合格的项目，将撤销立项资格。
六、项目验收
1．项目完成后，最终验收方式为“专家会议验收”。
2．项目验收前，试行工作单位需要提交项目验收报告，报告内容主要包括：项目概况、项目目标及内容、项目实施路径与方法、主要特色与突破性进展、项目成果、项目成效、问题与建议。项目验收报告印刷10份。并提交《物业管理行业继续教育学习成果认证、积累与转换试行工作项目验收书》（附录6）。
3．国家开放大学学习成果认证中心（物业）组织有关专家进行验收。
4．专家在认真通读、听取项目汇报的基础上，对照试行工作项目立项申请书和项目实施方案中预期达到的目标，实事求是地对该项目进行客观、公正、全面的评价。
5．通过会议方式进行专家验收的试行工作项目，由专家组负责人在汇总专家意见的基础上填写专家验收意见。
6．由国家开放大学学习成果认证中心（物业）颁发试行工作项目验收证明。
7．最后，由国家开放大学组织专家对试行工作进行评估和验收。
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